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IL SISTEMA GESTIONALE

FACILITY MANAGEMENT

Focus sullo sviluppo di un software gestionale unico e preimpostato, che minimizzi l’intervento e permetta una 
struttura operativa aziendale leggera, per una facile scalabilità. 

I collaboratori Homizy disporranno di un back office strutturato in modo da gestire sia i dati anagrafici che quelli amministrativi, 
permettendo facile accesso alle informazioni. 

  

MANUTENZIONE gestione e coordinamento lavori di manutenzione 
ordinaria e pianificazione della manutenzione 
straordinaria. Gestione calendario lavori, ticketing 
e manutenzioni programmate, oltre alla gestione 
di pulizia, sicurezza e reception. 

IMPIANTI censimento e gestione del sistema degli impianti, 
anche in riferimento alla documentazione e alle 
certificazioni periodiche.

ENERGY 
MANAGEMENT

rilevamento, gestione e ottimizzazione dei 
consumi energetici.

GESTIONE 
ANAGRAFICA

gestione delle attività amministrative, tra cui 
l’anagrafica dei conduttori, la contrattualistica, 
incasso canoni, gestione  insoluti, comunicazione con 
gli inquilini e quelle connesse ai costi di gestione del 
patrimonio immobiliare (scelta e gestione fornitori, 
acquisti, affidamento incarichi …)

FISCALITÀ predisposizione dichiarazioni fiscali, calcolo e 
gestione imposte (IMU, TARI), registrazione contratti

PROPERTY MANAGEMENT
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L’anagrafica clienti viene replicata nel nostro software di contabilità che gestirà:

● Pagamenti canoni e fatturazione (con reminder di sollecito preimpostati)
● Gestione depositi cauzionali e calcolo rimborsi 
● Gestione Registrazione contratti AdE
● Gestione servizi extra e fatturazione 

SISTEMA GESTIONALE HOMIZY
Un software gestionale sviluppato appositamente da Homizy in collaborazione con Tecma, capace di gestire 
l’intero processo di affitto in tutti i suoi aspetti. 

Alcuni esempi:  

1
L’inquilino segnala un problema da un sistema di ticketing da APP

2
La segnalazione giunge alla Lista Manutenzione (in categoria «urgente» o «standard» a seconda del problema)

3
I contractor, preassegnati a seconda del campo di intervento, ricevono la notifica (previa accettazione del property manager)

4
Una volta svolto il lavoro, il contractor chiude il ticket, e di conseguenza il processo (caso di secondo intervento il ticket ovviamente rimarrà in sospeso)

LA MANUTENZIONE

LA GESTIONE CONTABILE
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LA NOSTRA CUSTOMER JOURNEY VIENE INTERAMENTE GESTITA VIA SOFTWARE.
IL CLIENTE VIENE ACCOMPAGNATO STEP BY STEP NEL PROCESSO DI AFFITTO.

UN PROCESSO DI GESTIONE DELLE PRENOTAZIONI USER-FRIENDLY E CHE FACILITI L’INTERAZIONE TRA CLIENTE E GESTORE
FOCUS SUI REQUISITI DEL CLIENTE IN MODO CHE POSSA SCEGLIERE LA STANZA PIÙ VICINA ALLE SUE ESIGENZE. 

ATTRAVERSO STRUMENTI DIGITALI, FACILITIAMO LA COMUNICAZIONE COI RESIDENTI, MINIMIZZANDO I COSTI DI GESTIONE E 
MIGLIORANDO L’ESPERIENZA ABITATIVA

LA CUSTOMER JOURNEY
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FASE DI BOOKING

Survey dedicata inserita nel processo di scelta con domande su: 

● Property (tipologia, bagno privato o in comune, necessità di assistenza
…)

● Community (numero inquilini, studenti/lavoratori, interesse ad attività
nel building e utilizzo spazi comuni) 

● Hobby e interessi (domande su viaggi, musica, sport, tempo libero …)

L’algoritmo genera automaticamente le disponibilità e le offre
all’applicant, in base a:

● proprietà richiesta (area, monolocale/stanza condivisa, numero di 
coinquilini …)

● Affinità con altri inquilini ( studenti/lavoratori, stessi hobby e 
interessi …)

● Disponibilità temporale (massimizzare l’occupancy rate) 

Il cliente prenota la stanza, pagando una piccola somma
(Booking Fee)
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FASE DI ONBOARDING

Dopo aver prenotato, si hanno a disposizione 48h per
completare la richiesta tramite l’upload delle informazioni
richieste (percorso guidato)

I dettagli richiesti:

● Informazioni personali

● Cittadinanza

● Upload Documenti (personali e finanziari)

● Eventuali Garanti

Hzy quindi si riserva 48h per il controllo dei dati e per l’accettazione
della prenotazione

Si procede poi con:

● Firma contratto di locazione

● Pagamento deposito e prima mensilità
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INVENTORY CHECK 
Il giorno di check in vengono attivati gli ingressi digitali. 
Il cliente ha 24h per completare la procedura di check in con compilazione dell’inventario digitale. 

Al check-out lo staff di pulizia manderà
un report in caso di problemi in sede 

di preparazione della stanza per il nuovo 
cliente.

Il cliente al check in manderà 
delle foto della stanza. 

Questa procedura guidata sostituirà il 
comune Inventario e sarà utilizzata in sede 

di rimborso del Deposito Cauzionale 
(foto di check-in e check-out a confronto). 

Metodo efficiente e risparmio in costi 
operativi grazie agli investimenti 

nel software.
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All’ingresso, l’inquilino dovrà seguire 
una procedura guidata per completare 

l’inventario

L’upload delle foto richieste è semplice 
e permette all’operatore Hzy 

di confrontare con quelle precedenti 

Stesso processo verrà puoi ripetuto 
al check out

INVENTORY CHECK
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Un punto di forza di Homizy rispetto all’offerta al momento presente su Milano, è la possibilità di disporre di strutture progettate 
specificamente per la condivisione di aree e spazi comuni. 

Pensiamo che il concetto di community sia un vantaggio competitivo per Homizy, e 
che possa tradursi in un minore turnover e alti tassi di occupazione. 

COMMUNITY MANAGEMENT

La App di Homizy diventa anche un punto di incontro, favorendo la coesione e la 
condivisione:

● Connettendo gli inquilini in base alla location 

● Connettendo gli occupanti attraverso interessi comuni 

● Creando chat di gruppo dedicate

● Gestione di eventi periodici gestiti dal Community Manager.

Il management avrà a disposizione questo strumento per:

● Gestione sondaggi e surveys da sottoporre ai co-residents.

● Gestione comunicazione e alerts. 
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Le aree comuni del building saranno il cuore pulsante dell’user 
experience, in quanto gli inquilini vengono incoraggiati all’utilizzo delle 
aree comuni, tra cui:

● Area fitness

● Area coworking e phone boots

● Distributori automatici bevande e snacks

● Sala proiezioni

● Lavanderia a gettoni

● Locale acqua

● Parcheggio auto/moto/bici

● Aree di svago (giardino, reception hall, rooftop)

● Area storage (lockers) e delivery

COMMUNITY: 
LA CONDIVISIONE DI SERVIZI
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Homizy sviluppa progetti residenziali con in mente l’approccio 
di condivisione a piu livelli. 
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CANONI DI LOCAZIONE ALL-INCLUSIVE…

14

Puntiamo a semplificare l’affitto per i giovani anche tramite il canone mensile unico. 

INCLUSO EXTRA

Il conduttore quando affitta una stanza Homizy, paga un canone mensile 
unico che comprende:

● Affitto

● Spese condominiali

● Bollette

● Internet veloce, disponibile ovunque nel building

● Accesso a tutte le aree condivise (coworking, area fitness, sala 
cinema, giardini/rooftop …) con sistema di prenotazione

● Un locker personale per ogni unità

● Spazio per parcheggio bici

Altri servizi saranno acquistabili a parte, come ad esempio:

● Pulizia stanza extra

● Locker aggiuntivi

● Parcheggi

● Affitto esclusivo sale condivise del building

● Ricarica auto elettriche 



PRICING FLESSIBILE

Abbiamo in portfolio le seguenti tipologie di stanze:

● Stanze singole

● Stanze singole en-suite

● Monolocali (per singoli o coppie)

Per ognuna di queste categorie avremo un PREZZO BASE (definito 
internamente da HZY in base a criteri di mercato, area, qualità progetto … )
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I prezzi:

Stanze singole: a partire da € 650

Stanze en-suite: a partire da € 720

Monolocali: a partire da € 1.150

Alcune caratteristiche che consideriamo per la 
definizione del prezzo:

• Spazio aggiuntivo in stanza

• Layout stanza (spazio utile)

• Numero inquilini

• Grandezza soggiorno

• Piano (basso, medio, alto)

• Vista libera

• Bagno finestrato



IL PROGETTO

6 PIANI FUORI TERRA 2 PIANI INTERRATI GIARDINO INTERNO

198 UNITÀ 52 APPARTAMENTI SL 4.734 mq 11 MONOLOCALI 41 PLURILOCALI 

OPERAZIONE 1 - BISTOLFI

Fonte : Elaborazione Homizy

IL PIANO TIPO

STATO DI PROGETTO: 
FINE LAVORI
Q4 2024
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OPERAZIONE 1 - BISTOLFI

17
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ALCUNI DATI IPO OGGI
Inizio lavori 2021 2023

Numero camere 198 198

Numero appartamenti 52 52

Valore commerciale/mq € 3.400 € 3.900

Costo dell’area € 2,30 mil € 2,30 mil

Costi di costruzione attesi € 9,90 mil € 10,9 mil

Mq commerciali 5.910 5.910

Valore commerciale € 20,10 mil € 23,10 mil

Ricavi attesi per unità € 650/mese € 780/mese

Fine lavori attesa Q3 2023 Q4 2024

Inizio messa a reddito Q4 2023 Q1 2025

Ricavi attesi € 1,55 mil € 1,85 mil

Rendimento sugli investimenti 11.6 % 12.9%

RE
N

D
ER

Fonte : Elaborazione Homizy



IL PIANO TIPO

OPERAZIONE 2 - TUCIDIDE

Fonte : Elaborazione Homizy 

IL PROGETTO

11 PIANI FUORI TERRA 1 PIANI INTERRATI 2 TORRI

380 UNITÀ 92 APPARTAMENTI 

SL 9.647 mq 22 MONOLOCALI 70 PLURILOCALI 

STATO DI PROGETTO:
FINE LAVORI

Q4 2024
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OPERAZIONE 2 -  TUCIDIDE
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ALCUNI DATI IPO OGGI
Inizio lavori 2022 2023

Numero camere 380 380

Numero appartamenti 92 92

Valore commerciale/mq € 3.700 € 4.300

Costo dell’area € 12,75 mil € 12,75 mil

Costi di costruzione attesi € 15,96 mil € 17,56 mil

Mq commerciali 12.050 12.050

Valore commerciale € 44,60 mil € 51,80 mil

Ricavi attesi per unità € 650/mese € 850/mese

Fine lavori attesa Q4 2023 Q4 2024

Inizio messa a reddito Q1 2024 Q1 2025

Ricavi attesi €2,96 mil € 3,89 mil

Rendimento sugli investimenti 9.6% 12.0%

Fonte : Elaborazione Homizy
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